ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - EVIANS WEBARUHAZ

Hatalyos: 2021. januar 1. napjatol

1.§ Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényes az EVIANS Magyarorszag
Kft. (tovabbiakban: ,EVIANS") altal (zemeltetett www.evians.hu honlapon

(tovabbiakban: ,EVIANS Webaruhaz”) elérhetd és megvasarolhatd, valamint az EVIANS
Ugyfélszolgalatan keresztil megrendelhetd valamennyi arucikkre, illetve elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra. A EVIANS Webaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen Altalanos Szerzddési Feltételek nem tartalmaznak, a EVIANS
Webaruhaz honlapjan elérheté egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely az EVIANS és a Vasarl6 (a
tovabbiakban: , Vasarlo”) kozott elektronikusan jon létre.

Vasarlo alatt értjik valamennyi természetes -és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezé jogalanyokat.

A Vasarlé fogalma magéaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.8 3. pontja értelmében
fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

A EVIANS Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmeriil6
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.evians.hu nyitéoldalon és ,pdf” kiterjesztés( file
formatumban letdlthetd.

2.8 Szerzédéses partner adatai
A Vasarl6 szerzédéses partnere
Cégadatok:

Cégnév: EVIANS Magyarorszag Kft.

Székhely és levelezési cim: 8066 Pusztavam, Kossuth Lajos utca 1.

Cégjegyzékszam: 07-09-030510

Cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirdsaga: Székesfehérvari Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27113813-2-07

Statisztikai szamjel: 27113813-4754-113-07

Cégjegyzésre jogosult: Palkovics Tibor

A tarhely-szolgaltato adatai:

A tarhely-szolgaltatd cégneve: HS-NET Kft.

A tarhely-szolgaltato székhelye: 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila utca 23.
A tarhely szolgaltato elektronikus elérhetésége: excom@excom.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.excom.hu


http://www.evians.hu/

EVIANS Ugyfélszolgalat telefonszama: +36/22/326-939

Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi idészakokban érheté el:

Munkanapokon 8:00 — 16:00

Szabadnapokon és munkasziineti napokon: zarva

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy munkasziineti napokon (januér 1., marcius 15., hisvéthétfo,
majus 1., pinkdsdhétfo, augusztus 20., oktober 23., november 1. és december 25.-26.) az
Ugyfélszolgalat nem elérhetd.

EVIANS és az iigyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@evians.hu

3.8 Az EVIANS Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

3.1. A EVIANS Webaruhézat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabalyzatot elfogado
személy hasznéalhatja. Azaz az EVIANS Webaruhaz hasznalata soran a Vasarldnak el kell fogadnia
az ASZF feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban szereplé adatkezelést. Ennek
hianyaban a Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani az EVIANS Webaruhaz megtekintését,
abban vasarlast nem eszkozolhet.

3.2. Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe az EVIANS Webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvoképességében korlatozott személy feleléssége és feladata. Az EVIANS
Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online
tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért ennek feleléssége kizarolag a Vasarlét terheli.

3.3. Amennyiben a Vasarlé az EVIANS Webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat
folytatja, gy azzal a Vasarlo kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban
levé felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és az EVIANS Webaruhaz
hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt médjahoz hozzajarul.

3.4. Amennyiben Vasarl6 nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, ugy
haladéktalanul koteles megszakitani az EVIANS Webaruhaz hasznalatat és elhagyni azt.

4.§ Vasarloi kér meghatarozasa

4.1. Az EVIANS Webéaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizardlag fogyasztok és
gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznaldk részére torténik. A termékek kereskedelmi Ujra, illetve
tovabbértékesitése nem engedélyezett. Az EVIANS Webaruhaz ebbdl kdvetkezden fenntartja a
jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatot, amelynél gyanu merl fel arra
vonatkozdan, hogy kereskedelmi Ujra-, illetve tovabbértékesités céljabol tortént az ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizarélag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjik. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, Ugy az EVIANS Webaruhaz fenntartja
maganak a jogot a Vasarloi ajanlat visszautasitasara.
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5.8 Az elektronikus tton torténé szerzédéskotésre vonatkozé szabalyok, el6zetes
tajékoztatas

Az EVIANS Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:82-
6:85§ ara az alabbi tajékoztatast nyudjtja a www.evians.hu szolgaltatasait igénybe vevéknek:


mailto:%C2%A0info@evians.hu

5.1. A szerz6dés elektronikus Gton valé megkotéséhez sziikséges technikai lépések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzdirdl, ararol, valamint a szallitas
dijarol, idétartamarol és feltételeirdl a Vasarld a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre
torténd kattintast kovetden tajékozddhat. A Vasarld a ,Kosarba” vagy ,Kosarba teszem!” feliratu
gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba
helyezi, megjelenik egy informacios ablak, ami tajékoztatja a Vasarlét arrédl, hogy a termék
elhelyezésre kerilt a virtualis kosaraba. EVIANS nyomatékosan felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a
termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,lefoglalasat”, illetéleg nem jelenti a
Vasarlo részérdl sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbdl
kovetkezden eléfordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos idd elteltével kikeril a
Vasarlo kosarabdl mivel azt egy masik Vasarl6 megvasarolta.

Ezen a fellileten valaszthat, hogy tovabb nézelédik a webaruhazban (,Vasarlas folytatasa”) vagy
befejezi a nézel6dést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratu
gombra kattintva. Ha az utobbi lehetdséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol
leellendrizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud
torolni a kosarbol. Ha mindent rendben talalt, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva elkezdheti a
megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracio nélkil is vasarolhat a kért adatok
megadasaval, és ezen adatok EVIANS Magyarorszag Kft. Altali felhasznalasanak hozzajarulasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztraciod. Ha a Vasarlo bejelentkezett fidkjaba vagy megadott
minden sziikséges személyes adatot, a kdvetkezd oldalon valaszthat, illetve modosithatja a
szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehetéségek kozil (kiszallitas vagy aruhazi atvétel).
Kiszallitas esetén a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi
cimtdl eltérd cimre kéri a kiszallitast. A ,Mentés” gombra kattintva lehet jovahagyni a megadott
beallitasokat.

A szallitasi adatok megadasat kovetden a Vasarld egy jeldldnégyzetbe helyezetett pipaval
igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzédés feltételeket és az
adatvédelmi nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a rendelkezésre allé
lehetéségek kozil a kivant fizetési modot, az alapértelmezés a legutobbi vasarlas alkalmaval
hasznalt fizetési mod. Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok 6sszegzése, ahol a
megrendelésének adatait a végleges elkildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,Vasarlas”
gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el az EVIANS részére.

A Vasarl6 az adatbeviteli hibdkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja: az oldalon a
megrendelési folyamat alatt végig lathatéak a (1.) ,Személyes adatok”, (2) ,Atvételi lehetéségek”,
(3.) ,Fizetési mdéd” beallitasok, amik rendre mddosithatdak az egyes modulok aljan 1évé (1.) ,Cim
szerkesztése”, (2.) ,Szallitasi mod valtoztatasa”, (3.) ,Fizetési mod valtoztatasa” feliratokra
kattintva. A ,Rendelés jovahagyasa” pontban terméket tordlhet a kosarbél a kuka ikonra kattintva
vagy médosithatja a rendelni kivant termék(ek) mennyiségét a ,Mennyiség” oszlopban.

Amennyiben a Vasarlo az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a "Vasarlas” gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlo
részérdl kotelezd érvényl ajanlatnak mindsil.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy az EVIANS Webéaruhaz a Vasarlo
ajanlatat elfogadta (tovabbi részetek: ASZF 6.8).

A Vasarld megrendelése véglegesitésével egy zardé fellletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamrél, a rendelés Osszértékérdl, az egyes termékek varhato szallitasi idejérdl és arrdl,
hogy megrendelésének visszaigazolasat és banki adatainkat e-mailben kildjik el szamara. A



rendelés visszaigazolas egy masolatat azonnal ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF
formatumban.

5.2. A szerzédéskotésre vonatkozé jogszabalyi kovetelmények

Tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal elbirt tajékoztatast —
vildagos és kozérthetd nyelven — a Vasarloval kozli, vagy azt a Vasarld szamara elérhetévé teszi az
alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdznek megfelel6 médon. A
tartos adathordozon (ennek mindsul az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie. Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Gton kotott
szerz6dés a Vasarlo szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmuen és jol
lathatd modon, kdzvetlenll a Vasarld szerzédési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a Vasarlo
figyelmét a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas [ényeges tulajdonsagaira a szerzddés
szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérdl
vagy — ha a termék vagy szolgéltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem lehet elére
észszerlien kiszamitani — annak szamitasi médjarél, valamint az ezen felll felmerilé valamennyi
koltségrdl (igy kuldndsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrdl), vagy ha e kdltségeket nem lehet
észszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérol, hogy tovabbi kdltségek
merllhetnek fel, hatarozatlan idére sz6l6 vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében
arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idészakra vonatkozoé valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzddés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes
Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget nem lehet el6re
kiszamitani, a Vasarlot tajékoztatni kell az ellenszolgéaltatas 6sszegének kiszamitdsanak modjarol;
hatarozott idore szold szerzédés esetén a szerzddés idétartamardl, hatarozatlan idére szélo
szerz6dés esetén a szerzddés megsziintetésének feltételeirdl; a hatarozott idére sz6l6 olyan
szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az
igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a Vasarld
kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrévidebb idétartamarol.

A véllalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vasarlo a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga
utén. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a
hasonld funkciot kdnnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jard megrendelés vagy
ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a
szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von
maga utan. Az EVIANS az EVIANS Webaruhazban térténé megrendelés soran ezen tajékoztatasi
kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a ,Vasarlas” felirati gombra kattintast megel6zéen a
Vasarlo koteles egy jeldlénégyzet kipipalasaval kijelenteni tobbek kdzott, tudomasul vette, hogy a
,Vasarlas” gombra torténd kattintassal kdtelezé érvényl ajanlatot tesz a kosarba helyezetett
termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésébb a Vasarld
szerzddéses ajanlatanak megtételekor egyértelmien és olvashatdan feltlintetni az esetleges
fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését kdvetden — ésszer(l idén belll, de a termék
adasvételére irdnyuld szerzddés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds
adathordozon visszaigazolast ad a Vasarldnak a megkotott szerzédésrol. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kotelezd tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas



mar a szerz6dés megkdtése elbtt tartds adathordozon a Vasarldnak megadta; és a Vasarld a
45/2014. (11.26) korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerzédés irasbelisége, iktatasa

Az EVIANS Webaruhaz hasznélataval kotott szerzé6dés nem mindsil irdsba foglalt szerzédésnek.
Az EVIANS azt nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi
szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak minésilnek.

5.4. Az iigyintézés, szerzodés nyelve

Barminem( tajékoztatas, Uigyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag
joga az iranyado.

5.5. Magatartasi kodexre vonatkozoé el6zetes tajékoztatas

Az EVIANS, illetve az EVIANS Webaruhaz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiilondsen azok lényeges
tulajdonsagai, jellemzoi; mlszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a
Vasarlo a termék informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa elétt.

Az EVIANS Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jelleglek, és arra az
idépillanatra vonatkoznak, amikor az EVIANS Webaruhaz adatbazisa frissitve lett. EVIANS mindent
megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors
mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd) termékeket annak
ellenére kaphatonak mutathat még az adott termékoldal, hogy azok idékodzben elfogytak.

5.7. Adatbeviteli hibak

Az EVIANS az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintasok”) a szerzédéses nyilatkozat (ami vételar
fizetésével jard, kotelezd erejl vételi ajanlat) elkildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat az
alabbiak szerint biztositja.

A Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés EVIANS részére valé elkiildéséig
az EVIANS Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten. A részletes leirast az ASZF 5.1. pontjanak 4. bekezdése tartalmazza.

5.8. Arfeltiintetés

Az EVIANS Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon
feltiintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adot mar tartalmazzak
(bruttd arak).

A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkuldés/kiszallitas koltségeit. Ez
utobbiakrol EVIANS kilon tajékoztatja a Vasarlét a megrendelés folyamata soran.

A feltlintetett vételarak nem mindig végleges eladasi arak, azaz akcio esetén azok a kedvezmény
kupon bevaltasaval a kosarban valtozhatnak.



EVIANS az EVIANS Webaruhazbol megrendelhet6 termékek/szolgaltatdsok vonatkozasaban az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

Kilon csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.
Afa visszatérités: EVIANS az altalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza.

A EVIANS Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarl6 egyértelmien
meggy6zddhet a kosarba helyezett termékek vételarardl még a kotelezd érvény(
megrendelésének elkiildése el6tt.

5.9. Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben EVIANS minden gondossaga és korlltekintése ellenére hibas ar kerul feltlintetésre az
EVIANS Webaruhazban, akkor EVIANS nem koteles a terméket/szolgaltatast hibas aron
értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében Vasarlé elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindsul kilénosen, de nem kizarélagosan:

e nyilvanvaldan téves, irrealis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert, altalanosan
elfogadott aratél jelentésen eltér;

e esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy , 1" Ft-os ar;
e egyéb feltind értékaranytalansagot mutatd ar

EVIANS az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdl eredé felelésségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

6.8 Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzédés létrejotte

6.1. A Vasarl6 a "Fizetés most” gombra torténd kattintassal kotelezd érvényd és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhato termék(ek) megvételére, az erre
vonatkozd jeldlénégyzet kipipalasaval elfogadja és magéara nézve kotelezének ismeri el jelen
ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot. A Vasarlé ajanlatanak, megrendelésének EVIANS -hoz
vald megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarlo részérdl a megrendelés leadasa nem eredményezi az EVIANS és a Vasarld kozotti
szerz6dés létrejottét. A Vasarlo altal elklildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az EVIANS
késedelem nélkil, automatikusan generalt e-mail Utjan, legkésdébb 48 6ran belil visszaigazolja a
Vasarld részére. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy az EVIANS
Webaruhazhoz a megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat
ellendrizni, annak mellékletét ill. abban feltlintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibasan vagy nem kellé
részletességgel megadott adatok, informacidk okan felmerilé barminemi probléma, szallitasi
vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetlendlés, késedelem Vasarlét terheli, az a Vasarld
kizardlagos feleldssége.

A vasarloi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti a
Vasarld ajanlatanak elfogadasat.



6.3. A szerzddés csak akkor tekintheté megkotodtt szerzédésnek, amikor az EVIANS Webéaruhaz
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kilon, Vasarlonak kildott e-mailben igazol
vissza.

6.4. A Vasarlé az EVIANS Webaruhaz honlapjan valé regisztraciéval elismeri, hogy jelen ASZF,
valamint az Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés
menetével tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkiildését megel6zéen a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban
kérdése mertl fel, Ugy telefonon, illetve e-mail Utjan fordulhat az EVIANS Webaruhaz
tigyfélszolgalatahoz (lasd jelen ASZF 2.§-at), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

6.6. Az EVIANS Webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem
megengedett.

7.8 Termék rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
.rendelheté”-ként feltlintetett termék nem beszerezhetd a weboldalon feltlintetett id6tartamon
belll, ugy az EVIANS Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Vasarld értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban eszkdzolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

7.2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekintheté az EVIANS Webaruhazhoz vagy a
Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli az
EVIANS Webaruhazat semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért
nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely
telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

8.8 Termék atvétele és szallitasa

8.1. Amennyiben a rendelést Vasarld helyszini atvétellel kéri, a Vasarlé értesitést kap arrél, mikor
tudja a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarlo koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belil atvenni. A rendelés atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia a rendelés
visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kdzigazgatasi hatdsag altal
kiadott, érvényes fényképes azonositdé okmanyt (pl. Gtlevél, személyi igazolvany, vagy
jogositvany). Amennyiben a Vasarld nem veszi at rendelését az atvételi értesitd kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belil, az EVIANS Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstél
elalljon. Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrél megfelelé 6sszeg
jovairast kap — eltér6 megallapodas hianyaban — az eredeti fizetés formajaban (azaz jévairas a
hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

8.2. Hazhoz szallitas kizarélag Magyarorszag teriletére torténd kiszallitas esetén vehet6 igénybe.
A szerzbdés akkor jon létre, amikor az EVIANS Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet egy kiilon, Vasarldnak kiildott e-mailben igazol vissza. (vasarlast kdvetd 2. email / lasd
jelen ASZF 6.3. pontjat)

9.8 Fizetés, szamlakiallitas

9.1. A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarlé valaszthat a megjelend fizetési médok kozil. A
Vasarld az EVIANS altal biztositott fizetési modokrél a vasarlaskor a fizetési oldalon tajékozddhat.



9.2. Hitelkartyaval torténd fizetés kezelécége az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador
u. 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585)

9.3. Azonnali banki atutalassal torténé fizetés esetén a pénziigyi mivelet feldolgozé cége az OTP
Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585)

9.4. Az aruhitellel torténd fizetés kezelécége az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.
16., cégjegyzékszam: 01-10-041585)

9.5. A fizetés soran beirt adatokat az EVIANS Webaruhaz nem tarolja, azokat az adott
fizetéskezel6 cég kezeli és a pénzligyi szolgaltatok eltérd adatvédelmi rendelkezései [épnek
érvénybe ezen esetekben.

9.6. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarld érdekkdrében felmeriilé dsszes koltség —
kilondsen, de nem kizardlag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett
bankszamlarol vald utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége — minden esetben a
Vasarlot terheli.

9.7. A Vasarlé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az
EVIANS altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja és azt a rendelésben megadott e-mail cimre
tovabbitott linkrdl letolti.

Az elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft. mindsitett szolgaltatd késziti el az EVIANS megbizasabol.
A szamlakészités soran atadott adatokat a KBOSS.hu Kft. harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott idétartamig megdrzésre kerdl.

Az EVIANS altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a
szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat.
Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az ad&fizetéssel 6sszefliggd
kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat elektronikus
formaban sziikséges megérizni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

Az EVIANS altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII.
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

10.§ Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék az EVIANS /EVIANS Webaruhaz tulajdonaban marad mindaddig, amig a
vételar fizetés teljes egészében meg nem torténik.

11.§ Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé jogszabalyon alapulé elallasi joga

11.1. Ha a Vasarlé fogyasztdnak mindsil, megilleti az elallas joga a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrdl szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében az EVIANS
Webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.8 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

11.2. A fogyaszténak mindsilé Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

e 1.aterméknek,
e 2.tObb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,



e 3. t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

e 4. ha aterméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatédl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl
indokolas nélkil elallni.

11.3. A fogyaszténak mindsilé Vasarldét nem illeti meg az elallasi jog a lezart csomagolasu termék
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

11.4. A fogyaszténak mindsilé Vasarlét megilleti az a jog, hogy a szerzddés megkdtésének a
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.5. Ha a fogyasztonak minésiilé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelma nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott
levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével az EVIANS
részére az elallasra nyitva allo idészak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat
minta a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté.

11.6. A fogyasztdénak mindsilé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogata 11.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyaszténak mindsild Vasarld a megjeldlt hataridében, minden
kétséget kizaréan igazolhaté mdédon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez Ugy mindsil, hogy a
fogyasztdnak mindsiilé Vasarld nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerl felbontasra, szerzédése tovabbra is hatalyban marad.
irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak
min&suld Vasarl6 az erre iranyuld nyilatkozatat az elallasi iddszak alatt (akar a 14. naptari napon)
elkuldi az EVIANS részére.

Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd
kdzlés esetén az e-mail illetve a fax megérkezésének idépontjat veszi figyelembe az EVIANS a
hataridé szamitas szempontjabdl. A fogyaszténak mindsiilé Vasarldnak az elallasi nyilatkozatat
tartalmazd levelét ajanlott kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A fogyasztonak mindsuld Vasarld hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Iddszak
lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az EVIANS
részére.

11.7. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil az
EVIANS részére az alabbi cimre visszakuldeni.

Visszakildési postacim:
EVIANS Magyarorszag Kft.
8066 Pusztavam, Kossuth Lajos utca 1.

A termék EVIANS részére torténd visszakildésének koltsége a fogyasztonak mindsild Vasarldt
terheli. Az EVIANS -nak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakildési koltségén kivil az elallas kapcsan a Vasarlét semmilyen mas koltség nem terheli.

11.8. Ha a fogyasztonak minésiild Vasarlo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a
Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl sz616 értesiléstdl) szamitott 14 napon belil



az EVIANS visszatériti a fogyasztonak mindsulé Vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget, valamint azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a fogyaszténak mindsulé Vasarlo az
EVIANS altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdédot valasztott.

Az EVIANS jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztonak minésuld Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakuildte: a
kettd kozll az EVIANS a korabbi idépontot veszi figyelembe. Felhivjuk kedves vasarldink
figyelmét, hogy bankkartyas, illetve elére utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor
megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru 0sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs
lehetdség.

11.9. Amennyiben az EVIANS ezen tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget az elallasi
hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat kovetd
tizenkét honapon belil az EVIANS Webaruhaz megadja a fogyasztonak a meghatarozott
tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétol
szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék iddébeni
eljuttatasa elegendd az elallasi hataridé betartasahoz.

11.10. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsulé Vasarlo a termék megvasarlasara iranyuld
szerzdéstdl egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonsagai, illetve mikoédése megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben
hasznalta, a termékben bekovetkezé értékcsokkenésért felelésséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenéssel aranyos 0sszeget az EVIANS az elallasi joggal érintett termék vételaranak
visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen dsszeget a visszatéritendd vételarbdl beszamitassal
levonja. Az értékcsdkkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara),
valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalddas mértéke alapjan kerdil
megallapitasra.

12.§ Elallas kovetkezményei

12.1. Ervényes elallas esetén minden kolcsdndsen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a
fogyasztd nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy
csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredden elhasznalt, vagy nem mikodd allapotban,
értékcsokkenten tudja visszaadni, kdtelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

12.2. A fogyasztd altal kifizetett 6sszeget — ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt
koltségeket is — haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon bell
utaljuk vissza. Ez a hatarid6 az elallasi szandék, kézhez vételekor kezdddik. Amennyiben a
fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moédot
valaszt, az EVIANS Webaruhaz nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Termék
adasvételére iranyuld szerzédés esetén az EVIANS Webaruhaz mindaddig visszatarthatja
visszafizetendd 6sszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a
ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha EVIANS Webaruhaz kifejezetten
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran az EVIANS Webaruhaz az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a
fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
madd alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.



12.3. Amennyiben a szerzédéshez a fogyasztd kdlcsonszerzddést is kdtott, és él az elallasi jogaval,
ez a kolcsdnszerzddést is megsziinteti.

13.§ Felel6sség

13.1. Vasarlo altal kartérités kovetelésére nincs lehetdség, kivéve a termékfelelésség kdrébe
tartozo kartéritésekre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul,
valamint olyan egyéb karokat, amelyek az EVIANS Webaruhaz részérdl torténd szandékos vagy
sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerz6désszegés esetén a EVIANS Webaruhaz
csak a szerz6déseknél tipikus, eldre lathatd és ténylegesen bekdvetkezett karokért vallal
felel6sséget. Az EVIANS Webaruhaz részérél megfeleld, szerzédésszer teljesitésének mindsiil,
amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati Utmutatdban szereplé tajékoztatashoz képest
kedvezébb, elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

13.2. Az EVIANS /EVIANS Webaruhazat semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlé altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok
miatt kdvetkezett be.

13.3. A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék Iényeges tulajdonsagait tartalmazo
leirdsokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl
részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatébdl tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott
termékhez a jogszabalyi el6irasok keretein beliil hasznalati Utmutatot csatolunk, azonban
amennyiben véletlenil mégsem kapna meg a termékkel egyutt kérjik ezt a tényt haladéktalanul,
még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az Ugyfélszolgalatunknak, és természetesen
haladéktalanul potoljuk.

13.4. Az EVIANS /EVIANS Webaruhaz minden felelésséget kizar a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznaldja kizarélagosan és teljes mértékben felelds sajat
magatartasaért, EVIANS /EVIANS Webéaruhaz a jogszabalyi keretek kodzt az eljaré hatdsagokkal
teljes mértékben egylttmikddik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

13.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak,
azonban az EVIANS /EVIANS Webaruhaz nem vallal felel¢sséget ezen szolgaltatdk
tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfelel6ségéért.

13.6. Az EVIANS /EVIANS Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal
felel6sséget a www.evians.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promdcids
anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért, tartalmaért. Ezen
tartalmakeért azt terheli felel6sség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kerdlt.

13.7. Az EVIANS /EVIANS Webaruhaz nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatabdél eredé
karokért. A Vasarlo az EVIANS online honlapjat kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja, és
elfogadja, hogy az EVIANS/EVIANS Webaruhaz nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzddésszegésért vald felelésségen kivételével.

14.8 Jotallas

14.1. Az EVIANS termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a


http://www.evians.hu/

felel6sség alol csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatara vezethetd vissza.

14.2. A jotallas idotartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto
részére torténd atadasaval, vagy ha az izembe helyezést az EVIANS vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiinek az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez jétallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat ir
eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzédés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallas id6tartama:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két
év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Amennyiben a termékre a gyartd ennél hosszabb jétallasi idot tlintet fel, Ugy a jotallas
automatikusan a gyarto altal kozolt idétartamra érvényes.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kdvetden
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszerUltlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést az EVIANS, vagy annak
megbizottja végezte el),

a rendszeres 4-6 hetente elvégzendd vizkdtelenités elmulasztasabdl fakado, vizkd altali
meghibasodas,

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto:

elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az EVIANS -nek a masik jotallasi
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

ha az EVIANS a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beldl, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6dd érdeke megsziint, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az EVIANS koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen
hiba miatt eldllasnak nincs helye. Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a
vasarlastél (Uizembe helyezéstdl) szamitott hadrom munkanapon belll érvényesit



csereigényt, az EVIANS koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. EVIANS -nak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze, azonban eléfordulhat, hogy minden térekvése ellenére a 15 napos
hataridét nem tudja tartani.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallas id6 nem eléviilési, hanem jogvesztd jellegl. A termék vallalkozas altali kijavitasa esetén
a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalta.

14.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az EVIANS-t terhelik.

14.4. EVIANS jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

14.5. A fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

14.6. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kildnosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

14.7 EVIANS jétallasi jegy: A jogszabaly alapjan kotelezo jotallas ala esé termékek mellé az
EVIANS altal kiallitott jétallasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak. A jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén papir alapon mellékeljik a
megvasarolt termékhez, mas esetekben — féleg nagyhaztartasi és beépithetd termékek esetén —a
papir alapu jotallasi jegy helyett annak pdf file formatumban elmentett valtozatat mellékeljik e-
mailben. Ezen pdf. formatumu jétallasi jegyet a vasarlast kdvetd 4. e-mailben kildjik el a
Vasarlonak, kdzvetlentl azt kovetden, hogy a Vasarlot értesitjik a megrendelt termék logisztikai
partnernek torténd atadasardél. A pdf. formatumu jotallasi jegy nyomtathato.

14.8 Tovabbi jotallasi jogok (garancia).

Az Evians Magyarorszag Kft. altal forgalmazott haztartasi kisgépekre (vizhal6zatra kdthetd
vizadagol6 automatak) vonatkozé kotelezé jotallasi id6 minimum 12 hénap. A készilékek
esetében, a jotallas el6feltétele, hogy a készlilék lizembe helyezése és a fél éves kotelezd
karbantartasa, szlr6cseréje az Evians Magyarorszag Kft. altal biztositott szakemberrel torténjen. A
jotallasi hataridé az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Visszafizetés:

Vevd jogosult a megrendelést kdvetden, de még a kiszallitast megelézden a vasarlastol elallni. Ezt
az igényét elektronikus Uton jogosult jelezni az info@evians.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a
vevot semmilyen koltségviselés nem terheli. Vevé viseli az eléllasi jog gyakorlasa

miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket. A Forgalmazo kizardlag
sériilésmentes, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat
a vasarlo részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adddo koltségek a Vevdt terhelik. A
Forgalmazo kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd

karanak megtéritését.



Jotallasi feltételek

Jotallas fogalma, hatarideje

Jotallasi (garancialis) feleléssége keretében az Evians Magyarorszag Kft. a termék hasznalata soran
kider(il6 rejtett gyari hibaért vallal felelésséget miszerint azt dijmentesen kijavitja, illetve sziikség
esetén a terméket kicseréli. A 151/2003.(1X.22.) Korm. rendelet (R.) 2.8 /1/ bekezdése értelmében
tartos fogyasztasi cikkekre a kotelezd jotallas minimum egy év (12 hdnap).

Jotallas (szavatossag) kezdete és megszlinése.

A jotallasi hatarid6 a terméknek a vasarlo részére tortént szakszerviz altali Gzembehelyezésével
kezdédik. Megszlnik a jotallasi felelésség a hataridd lejaratakor, illetve a kizaro feltételek
valamelyikének kiderilése esetén.

Ki érvényesithet jotallasi igényt?

Jotallasi igényt a termék tulajdonosa (jogosult) érvényesithet fliggetlenil attol, hogy az
maganszemély (fogyasztd) vagy gazdasagi tarsasag. A jotallasi igény kizarélag a szamla és az
Uzembehelyezési jegyz6konyv egyittes bemutatasa esetén érvényesithetd.

A fogyaszto jotallason alapul6 jogai

A termék meghibasodasa esetén a Ptk. 306.§8 /1/ bekezdése alapjan a jogosult a hiba jellegétdl
fuggden elsdsorban kijavitast, vagy cserét kérhet. Amennyiben egyik sem lehetséges, gy kérhet
arleszallitast, vagy eldllhat a szerzédéstol, azaz a termék visszavasarlasat kovetelheti.
Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs helye. Amennyiben a forgalmazé és/vagy
szerviz Ugy itéli meg, hogy a csere, vagy visszavasarlasi igény nem megalapozott a jogosult
polgari peres Uton kisérelheti meg igényét érvényesiteni. Ha a jogosult egyben fogyasztd, ugy
fordulhat Békéltetd Testlilethez is. Ha a berendezés mikddésében olyan jelentds hibat észlel, ami
a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza és ezt a R.7.§-a értelmében a vasarlastél szamitott
harom munkanapon beliil a forgalmazonal ezt jelzi, Ugy lehetséges a termék cseréje.

Ha azonban a forgalmazoé/ szerviz nem latja megalapozottnak a meghibasodas tényét, illetve a
hiba garancialis jellegét vitatja, Ugy a bizonyitasig a cserét felfliggeszti. Az eredeti csomagolasban
térténd visszaszallitas a vasarlé feladata. A termék meghibasodasa miatti

karigény érvényesitése — megegyezés hijan — polgari peres Uton kisérelheté meg. A jétallas nem
érinti a fogyasztdnak a Ptk. és mas torvényekbdl eredd jogait.

Jotallasi feleldsséget kizard feltételek

Megsz(nik a jotallasi felelésség, hogy ha a hiba a nem rendeltetésszer( hasznalat, szabalytalan
(nem feljogositott szerviz altal tortént) lzembehelyezés, elemi csapas (villamcsapas, tulfesziiltség,
robbanas stb.) helytelen szallitas, tarolas, kezelés miatti fizikai karosodas kdvetkezménye tovabba
a terméket arra illetéktelen prébalta megjavitani, atalakitani. Nem tartozik a jotallasi felelésség
keretébe a természetes elhasznalddas, vizkovesedés, a vizkdvesedés miatt keletkezd
meghibasodas, nem megfeleld fesziiltség (viznyomas), a hasznalati-kezelési utasitasban eldirt
idészakos karbantartas, tisztitads elmulasztasa miatti meghibasodéas sem, de a javitast —
amennyiben nincs jelenet6s szerkezeti karosodas — a szerviz fizetében vallalja.

Jotallasi bizonylatok



Az igényérvényesités alapbizonylata a szdmla és az izembehelyezési jegyzékodnyv egyittesen.
Mindkettot kérjik a jotallas idétartama alatt megérizni, mert pétlasuk nem lehetséges.
Igényérvényesités helye és mddja Jétallasi igényét a Forgalmazonal lehet érvényesiteni. A
hibabejelentés torténhet telefonon, Emailben, vagy levélben. Tekintettel arra, hogy R.6.§ /1/
bekezdése szerint a 10 kg-nal

nagyobb tomegu (vagy tdmegkozlekedési eszk6zdn nem szallithatd) berendezést a helyszinen
kell megjavitani, igy a szerviz, egyeztetett idépontban a helyszinre megy. Ha helyben nem tudja
megjavitani, Ugy az oda-vissza szallitast sajat koltségén oldja meg. A szereld a javitasrol munkalap
masolati példanyt ad at, amelyet célszer( a jétallas idétartama

alatt meg0rizni. A javitas soran csak Uj alkatrész épithetd be. A 49/2003.(VI1.30.) GKM rendelet 4.§-
anak megfeleléen, a szerviz mindent megtesz annak érdekében, hogy a javitast 15 napon belil,
jelentds kényelmetlenség okozasa nélkil elvégezze. A hataridd kismértékd tullépése nem
indokolja a csereigényt.

A vasarlo jotallassal kapcsolatos teenddi

— A késziilék, sajat koltségre torténd lizembe helyezés elvégeztetése a jegyzékben szerepld, erre
feljogositott szervizzel.

— A Ptk. 309.5-a értelmében a jotallasi id6 alatt a felfedezett hiba haladéktalan bejelentése a
forgalmazonak, vagy a szerviznek, mert a késedelmes kozlésbdl eredd karért a forgalmazd nem
felelds.

— A hasznalati-kezelési-tisztitasi utasitasban foglaltak megismerése, betartasa kilénos tekintettel a
karbantartasra

A forgalmazo és/vagy szervizjotallassal kapcsolatos feladatai

- Az izembehelyezési jegyzdkdnyv pontos kitoltése és atadasa.

— A bejelentett hiba lehetéség szerint 15 napon belili kijavitasa.

— A féléves, kotelezd karbantartas, Vevo koltségén vald, elvégzése.

— Vitas esetben a GKM rendelet 3.§-a szerinti jegyzékonyv felvétele és a mindségi kifogas
szabalyszer( intézése.

Eljaras vita esetén

Amennyiben a berendezés mukodésével, vagy a javitas minéségével kapcsolatban vita merdl fel a
forgalmazo / szerviz és a vasarlo kozott, ugy a GKM rendelet 3.8-a szerinti jegyzékonyv felvételén
tul a szerviz allaspontjardl szakvéleményt készit, amelybdl egy példanyt atad a vasarlonak. Ha a
vasarld nem ért egyet a benne foglaltakkal jogaban all a terméket sajat koltségén fliiggetlen
vizsgalod intézettel (szakértével) megvizsgaltatni. Szamara kedvezé szakvélemény esetén fordulhat
Békéltetd Testulethez (amennyiben fogyasztd) illetve igényét polgari perben érvényesitheti.

Tisztelt Vasarld! Oriiliink annak, hogy olyan tartds fogyasztasi cikket véasarolt, amelyre cégiink
vallal jotallast. Biztosak vagyunk abban, hogy termékiinkkel elégedett lesz és ritkan kényszerdl
majd a szerviz segitségét igénybe venni.

Szallitasi és fizetési feltételek

1. Az Evians Magyarorszag Kft. webshopjaban kivalasztott és megrendelt termékeket a Vevd a
Csomagkildé szolgaltaton keresztil kapja meg. Lehetdsége van tovabba arra is, hogy
megrendelését a forgalmazod telephelyén személyesen vegye at. A csomagolasi koltségeket
nem szamoljuk fel, a szallitasi koltség azonban bizonyos esetekben a Vevot terheli. A szallitas
hatarideje a megrendeléstdl szamitott 72 éra, amennyiben az adott modell van készleten. A
kiszallitas dija késziilékenként nettd 1500 Ft. A termékek személyes atvétele kizardlag a
forgalmazd telephelyén lehetséges.



2. Vevo koteles a kiszallitas idépontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetden hianyossagokra vonatkozé reklamacidkat
nem all médunkban elfogadni.

Biztonsag

A vasarlas és a fizetési folyamat alatt az Evians Magyarorszag Kft. biztositja a személyes
informéacidk és adatok, valamint a vasarlas biztonsagat, és védelmet nyujt a visszaélések ellen.
Megfelel6 technoldgiai és szervezeti eszkdzoket alkalmaz a személyes adatok, a
megrendelések és a fizetés biztonsaga érdekében. A Vevd a sajat rendszeréhez valod
hozzaféréséért felelds, valamint az adatok és a jelszavak védelméért. A Vevd garantélja az
Osszes rendelkezésre bocsatott informacié pontossagat és hitelességét, és felelés minden
felmerult karért, amely a pontatlan vagy hamis adatok kovetkeztében keletkeztek.

15.§ Kellékszavatossag

15.1. A fogyaszténak mindsilé Vasarld az EVIANS hibas teljesitése esetén az EVIANS -al szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén a fogyasztonak mindsuiléd
Vasarlé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak mindsiléd Vasarlo érvényesiteni
mar nem tudja.

15.2. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az EVIANS szamaéara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az EVIANS koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

15.3. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az EVIANS adott okot.

15.4. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozdIni az EVIANS-vel.

15.5. A Vasarlo kozvetlenll az EVIANS -al szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

15.6. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket
az EVIANS -tél vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben
EVIANS csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben EVIANS
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarlo
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdonap eltelte utén
azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

15.7. Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
min&sul érvényesitettnek.

16.§ Termékfelel6sség



16.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztdnak mindsilé Vasarlo — valasztasa szerint — a
15. pontban meghatéarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékfelel6sségi/termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

16.2. A fogyasztdénak mindsilé Vasarldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyaszténak mindsiiléd
Vasarlo a gyartéval szemben érvényesitheti.

16.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztdnak mindsilé Vasarlo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a fogyasztonak mindsild Vasarlonak kell bizonyitania.

16.4. Egy termék akkor mindésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

16.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsuld Vasarlo a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. A fogyasztonak mindsild Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

16.6. A fogyaszténak mindsilé Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja.

16.7. A Ptk. értelmében gyartdnak mindsil a termék eldallitéja és forgalmazoja.

16.8. A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

16.9. A gyartonak, forgalmazdnak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
17.8 Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

17.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé idészakban akar az EVIANS
Webaruhazon keresztil, akar az EVIANS székhelyén érvényesithetd.

17.2. Ha a Vasarlo nem mindsil fogyaszténak, azaz a Vasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétdl
szamitott 1 éven belll elévdil.

17.3. Kérjuk a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a
csomagolas sérllt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban az
esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen igyfélszolgalatunknak
bejelenteni reklamaciojat. Szalliténk dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletlentl



mas, vagy nem annyi terméket kildtlnk, illetve a termék sérilt. Ezt kovetden haladéktalanul
felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

17.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen ASZF
14-16. pontjaiban és 2. sz. mellékletben talal.

18.§ Az EVIANS Webaruhaz célja, felel6sség korlatozasa, szerzéi jog

Az EVIANS Webaruhaz célja a rajta megtalalhaté arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél
megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a valosagtol eltérhetnek. EVIANS a
megfelel6 gondossaggal kezeli az interneten szerepl6 informacidkat, a weboldalon talalhaté
informacidk johiszemuen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges
hibakért, elirasokért EVIANS nem vallal felelésséget.

A EVIANS Webaruhaz oldalain megtalalhato kilsé (kiadd, gyarto) tartalmi elemeken (pl.
dobozképen) szerepld informaciokért az informacio szolgaltatdja (kiadd, gyarto) felel. Azért
EVIANS feleléssé nem tehetd.

A termékekrél feltlintetett dobozképek tajékoztato jellegliek, jellemzéen megegyeznek azzal,
amelyet Vasarld ténylegesen kézhez is kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban
felel6sséget szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel, de
eltérd boritdban kaphatd, mint ami a képen szerepel).

Az EVIANS Webaruhazban vald vasarlas feltételezi Vasarld részérél az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilondsen a technikai paraméterekre és az internet
hasznalata soran felmertild hibakra.

EVIANS semmilyen modon kiiléndsen nem vallal felelésséget:

e Az internetes halézatban torténd barmilyen mikodési hibaért, ill. az EVIANS Webaruhaz
hasznalatdnak ezen hibakon alapul6 akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdél adddo
kovetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elkildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem
érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adodo kdvetkezményekért

o Akar a kildé akar a fogado oldalan a spam-sziré tulzott aktivitasa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba keriléséért, illetve az ebbdl adédéd
kdvetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikacios vonalban térténd barmilyen meghibasodasért, akar a kuldo,
akar a fogadd oldalan, akar a kdzbeesé csatornak barmelyikén.

e Barmely az ligylet soran hasznalt szoftver nem megfelel6 mikddéséért

e Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba
kdvetkezményeiért

EVIANS nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, ami az
EVIANS Webaruhazhoz valé csatlakozas vagy hasznéalat miatt, vagy soran kdvetkezett be. A
latogatd feladata megovni a szamitdgépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktol és
egyéb karos eseményektdl.

EVIANS semmilyen esetben nem vonhato felelésségre akéar vis maior esetén, akar barmilyen olyan
eseménnyel kapcsolatban, amely nem a kdzvetlen iranyitasa alatt all, illetve amelyet nem képes
azonnal elharitani.



EVIANS elézetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridd és egyéb
paraméter, valamint a szerz6dési feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy barmely
maodositas az EVIANS Webaruhazban valé megjelenés, feltlintetés idépontjaban |ép életbe.
Amennyiben Vasarld barmely modositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az
eszkdzolt modositas nem érinti a mar megkotott, de még nem teljesitett szerzédéseket. Vasarlo
teljeskorlen és korlatlanul felel az altala megadott adatokért.

Az EVIANS Webaruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategoriaba esé grafika,
elrendezés vagy széveges ill. adat tartalom joga EVIANS tulajdona. Az EVIANS Webaruhaz oldalai
tartalmanak barminem felhasznalasa, duplikalasa, bedgyazasa csak eldzetes, irasbeli
hozzéjarulasunk utan lehetséges.

EVIANS -on kivil az EVIANS Webaruhazra mutatd linket csak Ugy szabad elhelyezni, hogy az nem
keltheti azt a benyomast, hogy az EVIANS Webéaruhaz vagy EVIANS javasolja, tamogatja az adott
oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A
linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valotlan informaciot EVIANS Webéaruhazrol,
valamint az EVIANS Webaruhaz és a linkel6 honlap kdzott fennallé jogviszonyroél. A linkelé honlap
nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sértd tartalmat. A
linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén EVIANS jogosult a honlapra mutato link
azonnali eltavolittatasara, ha az oldal izemeltetdje azt felszdlitas ellenére sem tavolitja el, tovabba
jogosult arra is, hogy a jogsértéssel 0sszefliggd és felmerilt karanak megtéritését kovetelje.

EVIANS fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel az
evians.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfelUleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely EVIANS adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Kilon megallapodas, vagy
az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos EVIANS altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével EVIANS adatbazisat modositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feldlirni.

19.§ Fogyasztoi jog- és igényérvényesités

19.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal:

Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztok 2017-t6l panaszaikkal elsésorban a
terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetdségei
megtalalhaték a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

19.2. Vitarendezési eljaras az Europai Unid online vitarendezési platformjan
keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyulo jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezé

linken [https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztl
elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz dtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztonak
min&suld Vasarld beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a


https://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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Békéltetd Testilet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testulet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kdzotti
jogvitakban.

19.3. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltato és a fogyaszténak mindsiilé Vasarld kozott esetlegesen fennalld
fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald targyaladsok soran nem rendezédik, a fogyasztonak
mindsild Vasarld, a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testilethez is.

Békeltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egyuttmukodési kdtelezettség terheli a Békéltetd Testlilet el6tti eljarasban. Ez
egyrészt a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettség, masrészt a
Békéltetd Testuleti meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
Békéltetd Testuletet mikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyluttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testllet a Budapesti Békéltetd Testllet.

Elérhet6ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békéltet6 Testlletek elérhetésége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmuikodési kotelezettség terheli.

19.4. Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

20.8 Zaro rendelkezések

20.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kulonos tekintettel


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

e a Polgari Torvénykodnyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),

e azinformacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL. (Elker. tv.) torvény,

e afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet,

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet,

o afogyasztd és a vallalkozas kdzott szerzddés részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, valamint

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy a vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkil irdnyaddak.

20.2. Az esetleg felmerlé vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye az EVIANS Webaruhaz
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

20.3. Az evians.hu honlapot a szerzdi jog védi. A szerzdi jogi jogosultja az EVIANS vagy az altala
feljogositott felhasznalo. A honlapon feltlintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett
tartalom szellemi alkotasnak mindsl, aminek barmilyen felhasznalasa, méasolasa, sokszorositasa a
jogosult engedélye nélkil nem megengedett. EVIANS fenntart maganak minden jogot az EVIANS
Webaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos az EVIANS Webaruhazon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az EVIANS irasos
hozzajarulasa nélkiil. Az imént részletezett tiltd rendelkezések hatalya alél kivételt képez az ASZF
és az Adatvédelmi Szabalyzat megismerés céljabdl torténd letoltése.

20.4. EVIANS jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazanddak. EVIANS
fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre az EVIANS
Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkal.

EVIANS Magyarorszag Kft.

Mellékletek:
e 1. szamu melléklet: elallasi nyilatkozatminta

e 2.szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szoléd
mintatajékoztatd

1. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
e-mail: info@evians.hu



Cimzett: EVIANS Magyarorszag Kft. 8066 Pusztavam, Kossuth Lajos utca 1.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aladbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel iddpontja:
Rendelés egyedi azonosité szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztonak minésulé Vasarlo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

o melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szold mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On az EVIANS Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

alasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon belll kozdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Holding Magyarorszag Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szadmitott hat honap eltelte utan azonban mar



On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — véalasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi kdtelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabaly alapjan az EVIANS
Magyarorszag Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétallds alapjan?



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas idétartama legalabb egy
év.

Mikor mentestil a vallalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?

A véllalkozas j6tallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok az
1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.



